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 المقدمة:
اعةة خيخءلممةبخرمي اخءلنةانيرخخمابصةةةةة خمرخياءاؤخءلاةةةةة يرخء  نمةخخخيرةاخاروةة منظمة خةمنةة خرةاخوميمةة خخمنظمة خبراء خلتننمةة خ  خ

يمسةاعدؤخءلئاا خءكمراخعةمئاوخيخوماةنهمخخء  نماع خينهنمخرننمة خءلاةرااخيءلماةؤيءلإنسةان خيخخءل خءلممبخءلننمييخءلمنظم خخنهدفخخءلةمن 
فندخمرئ خمنظم خبراء خخخياةادؤخودنهاخف خءلسةةنيء خء بةاؤخخءكيعةةااخءلإنسةةانة خءلسةةةا خءلن خناةةهد اخءلةمرخلمرخمعيخيصةةيرخماءمنهم

خخىءلخءلمدين خخيخلذلكخنمنمدخبراء خعتىخمدين خسةةتيكخاةاسةةة خوةدخنهدفخ ذ خخءناةةهنهاخف خم ابخءلإرار خء نسةةانة خيخءلندبل خءلهااا خخ
ءلإنسةانة خغةاخءلوميمة خءلمنباه خف خء سةن ار خخءلءلئمالة خيءلنأرةاخءلن خنصةريخللةهاخءلمنظما خلوئاظخعتىخءلمسةنيةا خءلاءاة خللسةننلبخيء
عةةةمرخءهااخعمبخءلمنظم خمعخخوا  خءلهيءائخيخءلموافظ خعتىخءلممااسةةةا خءكبلاة خيخءلإنسةةةانة خف خ مةعخءكناةةةه خيءلممامل ل

خء لناءمخرالستيكخءلمئممخرا وناءمخيخءلمس يلة .

خمماخنرذبخمنظم خبراء خلتننمة خمبخ هيد اخف خءلممبخعتىخنونةقخا ةنهاخيخاسالنهاخيخءلمنمرت خرةةةخخخ:

خ.ننمة خمسندءم خلم نمعخمنمافبخخ:خالرؤية

بخراءمجخءلنداةاخيءلنأ ةبخخلم ا نهاخمرخبخرمبنتفخخء  نماعة نسةةةةمىخللىخءلماةةةةاام خءلئاعت خف خعمتة خءلننمة خيءلاعاة خخخ:خخالرسااااالة
خء  نماع خخرءلآمنااداخمرخخخخرغاضخءلإسهامخف خبتقخم نمعخااداخعتىخءودءدخنويبخننمييخةسنندخعتىخخء  نماع يءلنيعة خينندةمخءلميرخخ

وخ.خء بنصاصيءلمئا ؤخءلننمية خرالااءم خمعخ ها خ وخيلاتةمةاوخيديلةا خيءلدءعمةرخموتةا

يخءلمةامتةرخيخخخعتىخنونةقخءفعةةةةةبخممةااسةةةةةا خةبلاةة خف خءلممةبخفه خنماصخعتىخللاءمخءلإدءاةةرخواصخمنظمة خبراء ءنهلاةاوخمرخخي
 خردا  خعالة خمرخءلناء  خيءلنسةةةاماخيءلنئا مخيممامتنهمخراملاهمخيخموةههمعلانهمخخخعتىعتىخ مةعخءلمسةةةنيةا خرالوئاظ خخءلمنهيعةرخخ

ءلنيءنةرخفهمخيءوناءمخخخخيخمنهيع خمنظم خبراء ة اخعتىخميظئ خخةدخخويرباصة خعندخءلبدم خف خءلمةدءر خخخخءلظايفخخرإنصةافخف خ مةع
.خية اخةرخةنئاديءخلرااؤخةيخخةنمخفةهاخننئةذخء ناةةه ءلذيخخخخءلمناهقرناف خيننالةدخيعادء خءليهنة خيخءلميءرةقخيخءلمما دء خءلديلة خيخءوناءمخخ

مسةني خعابخمرخءلسةتيكخءلاةبصة خروةدخة اخة خرلناءمخ ءخعتةهمعةغةن خيةرخةمافيءخعرخةيخسةتيكخمرخاةأنلإخءلإعةاءاخرمنظمنهم.خيةنعخ
خ.ةننهكخةيخمصتو خيءعو خلتمنظم خءلن خةممبخفةهاخةيخةاي خسممنهاخةيخةسئخللىخءلم نمعخءلذيخةمةشخفةلإ

خ

 الغرض 
ف خةيسةةاهخمبخخخهنة يءلمخخءكبلاة ءلسةةتيكخخماةةاناةةاخةااىخمخلنماةاذ خخ دم خل أ خءلمنظم خللىخيعةةعخدمدين خءلسةةتيكدخخرنا خعتىخماخنن

لتم نمما خيخءلباصة خراكفاءدخخءلمام خخديرخءلإبلبخرالونيقخيخءلمنمامتةرخممهاخرهاةن خاسةمة للىخءلمنظم خخخةرءلمنسةيرخءلامل خيءكفاءدخ
خررةلامل خءلممبخيءلمنسيخخةلإخءللامءلني خخاةينيفخخءليع خخادؤةدفخءلمدين خللىخلناءبخءلمناا خربخللىخاه خنخخف خءلديل خيخءلنانيرخءلةمن خمما

خ.يخف خ مةعخء مامرخخف خ مةعخءلمسنيةا خءلذيخة اخء لناءمخرلإخربصيصخءلستيكخخلتمنظم 

عتماخخ خخ ةاخعلا خاسةمهمخرهاخةيخمرخن ممهممخخرةةيخءلمنماادخبراء خخلد خمنظم خخخرةذ خعتىخمبخءلمامت ين خءلسةتيكخءلممبخرمدخخسةايوةدخة
خ.ا ذخةءلمنيهخرالامل خننئخ ةاخنممبخء لناءما خءلمام خءلوالهف خمبخميءاعخءلممب خمماخةنخ ةاخسااهرأن

خ

خ
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 منظمة لل الأساسيةالقيم 
نمنافخمنظم خبراء خلتننمة خرالنانيرخءلديل خلونيقخء نسةارخيخنتنامخرالمةراقخء نسةان خين مرخرونيقخ مةعخءكاةباصخمرخ مةعخءلئاا خخ
)نسةةا خيخا ابخيخةي دخيخفنةا وخيونهمخف خءلمةشخرماءم خيخونهمخف خءلوماة خيخء مرخيخونهمخف خنتن خءلمسةةاعدؤخء نسةةانة خيخواصةةاخخ

خءلنةمخءلنالة :عتىخخءلنامةاظم خبراء خلتننمة خعتىخء لناءمخرنةمخءلممبخءلإنسان خمعخعتىخذلكخنواصخمن

خ

يعدمخخخنمةامبخممهمنيخمرخخخيءوناءمخءلامل خختنامخرالعةةةةةيءرهخءلمهنةة خمرخميعةةةةةيعةة خيوةةادة ننرعخي:خمنظمة خبراء خنخالمهنياة .1
معخءلنامةاخخخءلممبخءلإنسةةان خيخءكناةةه خءلم نممة ءلمنماافخعتةهاخف خخخءلمهنة ءلنماضخلتوةاؤخءلباصةة خيرةا اخمرخءلعةةيءرهخ
خ.عتىخبدم خء باةرخيخمساعد مخف خءلمنامخء يب

خيءة ادخناءمخءلئايقخخيءلواصخعتىخءلمسةايءؤخيءلوةادخيخءوخاةمخءلإنسةانة خيخءلنهياخخنماةاناة عخمنظم خبراء خعتىخ:خخالإنساانية .2
يخءلمسةةةنئةدةرخءلذةرخةنمامتيرخخخخاملاهمخخيخوةاؤخخرناف خننظةمة خةئ خفةهاخءكفاءدخرمسةةة يلةانهمخيةوناميرخف خءليا خنئسةةةلإخماءم 

خ.ممهم
:خلةد خمنظمة خبراء خء ةدءفخيخليءااخممتنة خي ةمةبخننظةم خيءعةةةةةاخممةاخنواصخمنظمة خبراء خعتىخءعةدءدخننةااةاخخخالشااااافاا ياة .3

ءلنداةقخءلدءبت خيخءلمواسةر خءلنانينة خيننةةمخ مةعخةناةه خخخخنئمةبخدياخرالإعةاف خءلىخ خيخلعلمة خمناسةر خكناةهنهالدءاة خيخمالة
خ.ءلماااةعخءلمنئذؤخمعخءصدءاخننااةاخسنية خنتبصخمبخءلندبل خيخءلماااةع

لتننمة خءلمسةندءم خيخنوسةةرخةنظم خيخ يدؤخخخلرودخراسةنماءاخعرخوتيبخ دةدؤخيمرنماؤ:خنهنمخمنظم خبراء خراخخالتطوير المساتمر .4
يف خءمراخءلظايفخءلرةاة خيءلإنسةةةانة خدءام خءلنغةاخخرةاا  خيناةةة ةعخةفمااخءلآباةرخونىخننممرخمرخءلنمةفخيءلن ايخف خءلننئةذخ

 خخ.صمير 

خ

خ

 لمنظمة خبراء للتنمية :  الأساسيةالمبادئ السلوكية 
خءليء اخء نسان خةأن خةي ..خخ1

ءلمسةاعدؤخنوسةاخرنا خخخةيليةا خ٬ءلنظاخعرخعاقخةيخممنندخةيخ نسةة خءلمسةننربخلهاخةيخءيخنمةاخمرخنياخرباخخخءلمسةاعدء خرغضمخةنندخ.خخ2
خعتىخء ونةاجخفنه.

خممةرخ.خعنااديدخلميافخسةاس خةيخةعتةناخءرخ خنندمخءلمساعدء خمنأة.خخ3

خ  نرة ..خعتةناخةرخنسمىخ ا دةرخرأرخ خنميرخةديء خرةدخسةاسا خءلوميما خء4

خ.يءلننالةدخخيءلمادء .خعتةناخءوناءمخءلرنافا خ٥

خ.خعتةناخةرخنوايبخنصمةمخماااةمناخرنا خعتىخءلمنداء خءلموتة .٦

خف خمبنتفخماءوبخءلمااياخءلمناسر .عتةناخءة ادخءلهاقخمرخء بخءااءكخءلمسنئةدةرخمرخءلرانامجخ.خخ۷

ءلممبخخبههخءلماةااةعخةني اخعتةهاخءرخنسةمىخءلىخءلننتةبخمرخعددخءلمونا ةرخرسةراخءلميءادخيخء اما خف خءلمسةننربخيدءدخخعندخءع.خخ۸
خء ونةا ا خء ساسة .خخينترة عتىخءاءل خاةيدخءلننمة خخ

خ

خ

خ

خ
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 : المستفيدينتعامل مع لللسلوك الشخصي لالتزامات في ا ا
خ

 التعاون مع المستفيد واحترامه

سةأسةهمخف خلة ادخهمخيخءلمسةنئةدةرخيءلإسةهامخف خننمة خاداءنخلمسةاعدؤأ نمخريعةعخءلمسةنئةدةرخرصةئ خعام  خيسةأسةمىخرمبخ هدخسةخ .1
ينئهم خيسةةأادمخلهمخءلني ةلإخءكبلا خخخخيلنصةةافخخمسةة يلة يءلاعاة خلتمسةةنئةدةر خيسةةأعامبخءلمسةةنئةدةرخرخخوناءمرةا خمئمم خرا 

 لني ةلإخءلمناساءلسدةدخيةردخفةهمخء نعراهخءلذءن خيء

ةداكخممنىخةرخةميرخاديؤخوسةن خلتمسةنئةدةرخيءلاةراا خيلهذءخةلنامخرإردء خءلسةتيكخءلمونامخءلماءع خلو مخءلمسة يلة .خمماخةنن خ .2
خ .ةع خعاياؤخنماف خءلئاص خيسأعامبخمبخءلمسنئةدةرخرمردةخءلمسايءؤ خيةامبخذلكخنماةاخرناف خءلمسايءؤخرةرخءل نسةر

خ

 عن الأذى  هنصو –حماية المستفيد 

 .نىخديماخلمسني خءلرن خيءلمس يلة خءلذيخنيلةلإخل خءلمنظم  خيذلكخروماة خءلمسنئةدةرخيبدم خمصالوهمخعتىخءلي لإخءكمربنسأا .1

سةةأننهجخسةةتيمةا خنوم خءلمسةةنئةدةرخمرخمبخصةةياخءلنمةةاخيءلإسةةا ؤخيسةةي خءلممامت خيءلإ ماب خمماخسةةأادمخمبخءلدعمخلنةمناخ .2
 خخ.ء وناءمخيءلوماة  خيسأواصخعتىخنماةاخننمة خاداء خءلمسنئةدةرنمااخيا ةنناخءلن خ

علا خمرخ ذءخءلنرةبخنئعة خخةيخسةنئةدةر خمداماخةرخءلمءودخخ نسةة خمعخعاهئة خءيخرندء خةيخءلنياهخف خةيخعلاا خء خةلنامخرمدم .3
وخللىخنرما خاانينة خخ خ.عتىخسمم خءلمنظم  خيةرخءلبهأخف خنندةاخسرخءلمسنئةدخلةسخخخمرااءخلإنةارخذلكخين راخسترا

ف خخ خرماة خءيخعاهئة  نسةةخأيخةراءضخاةةبصةةة خءيخمرادل خءلمابخةيخءلممبخةيخءلرعةةااعخةيخءلنسةةهةل خةيخءلبدما خرخةلنامخرمدم .4
صةةةةياخءلإذ بخةيخءلسةةةةتيمةا خءلمهةن خةيخء سةةةةنغللة خيةاةةةةمبخذلكخةيخمرادل خلبدما خءلمنظم خءلمسةةةةنون خخخءلنواشخيخخذلك

خ.لتمااامةرخف خرانام ها
 نسةةة خمعخةععةةا خءلم نمعخءلموت خءلمسةةنئةدةرخمرخمسةةاعدء خءلمنظم خةيخءيخةيخءةوا ء خخمدمخنياه خف خعلاا خرخيخةلنام .٥

ةيخكيخعمبخ كرخمرةبخنتةكخءلملاا خن ديخللىخننيةضخمصةةةةةدءاةة خعمةبخءلمنظم خيءلمسةةةةةاسخرناء نهاا خءيخءلمنهيعةخبدمانهةاخ
خءلنيءنةرخءليهنة .خءلميءرةقخءلمالمة خءيخةنعييخعتىخبهاخةيخةنمااضخمع

ءليخخرنميخءلمسةنئةدخأمننعخنماماخعرخءسةنا ااخءلمسةنئةدةرخكراءضخدءلمسةاعدؤخءلمنالة دخ)ةيخمممابخدءبتةةرخءلمسةنئةد خةيخةعةاخسةخ .٦
خوعتىخءلمسني خءل سديخةيخءلمنت خةيخء  نماع خةيخءلايو خةيخءكبلا خءلمامب

للآباةر خية خةاعةة خرصةةئ خعام خخخةيااناخخخخف خبتيؤخمعخءلمسةةنئةدةرخخخخخظا اءسةةأواصخعتىخةرخةميرخعمت خمعخءلمسةةنئةدةرخخ .۷
وخية خةاةمخءلمسةنئةدةرخءلماةاامةرخف خراءمجخهرةر عرخءلآباةر خاةاةه خةرخنننعة خمهامخعمت خيهرةمنلإخذلكخ)مأرخةميرخخخرمةدء

خءيخءرنةهمخللننظااخءيخلممبخةيخنااهخلةل.خءلمنظم خدءببخمنال خ
رخةرخءلسةارنةءلماةاامخخءلامل خيخخاةمبةاخلعةخةةخخخمندخةذءخخ  خةعةمرخراءمجخءلمنظم خمردةخءلسةاخرالمسةنئةدةرانا خءلباصة خة خءلرةسةأوافظخعتىخسةا .۸

 .مهمخيةبيءنهف خبدما خءلمنظم خيلبيءن

خ

خ
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 السلوك المهني بالنسبة لجوانب العمل الأخرى 
 

 الممارسة المسؤولة للسلطات وصلاحيات الوظيفة

 ارمانمين  ار عاة  ارمتردين  غي هم  ارمنظمة عند ارلعامل مع مسأأأي رخ ارماتما    طنخ  مجلمعخ    سأأأه وظ  تي لخ ر ي  .1
من الأشأ ا  و   ارلأ ة لارمنظمةو  سأهبجني ت  بعاري اخ ارملأارا و ام ارملأارا ار أ لأية  ل ت  اترللاما  ار أ لأية  

 ارلخ قد تحم ها بجاه تط اف تخ ى ب لطها علاقا  عمل لارمنظمة

ع خ تت تسأأل ل ي  اخ متقع ارمسأأي رية ارتتي يةو  تنظ يجتعخ تن الأط ال  ار أأباو  ارابار ينظ  ن يرخ نظ ة بيدي  خ أأ    .2
 هذه ارتتي ة ر ائدبخ ار اصة ت  ر ائدة تس بخ ت  تصدقائخ   بجني ت  بضارو ملارا.

ت  مداتعا  شأ لأية ت  خدمة ت  مع  ف من ارخ ينو ت سأيما ارم أارخين اخ  –ت  اسألجدام   –تعخ تنظ يجي ع خ عدم ط ي   .3
مسأأأاعدة ت  دعم ت  لضأأأائع ت  خدما  من ت  نت . خما تننخ تملنع ا بماما عن قبتل ت  رشأأأا ى ت   خدما  ارمنظمةو نظي  ت 

هدايا  قيمة )لاسألننام ارجها  ارماتمية ت  ارملب عين ارم أارخين اخ خدما  ارمنظمة ت  ارمانمين ت  ارمتردين ت  غي هم ا نظ ا 
 رطبيعة الأشيام ارل ي ة رلإع او عن ارليدي  عم خ.

لضأمان عدم ارمسأاب ل سأارة ارمنظمة  تهدااهاو  –عند اتن  اط اخ الأن أطة ارمم ية ارسأياسأية ت  اردينية ت  ارمجلمعية  –لم  ترل .4
 . عدم الإض ار لسمعة ارمنظمة

  .ترللم لعدم بنا ل ت  متاد مسا ة منل ارامتل ت  ت  م درا  ا  متاد رها بهثي  م متب ع ى قدربخ ع ى تدام مهام عم خ .5
ل ع ى لنام علاقا  طيبة  منم ة مع خل ارلملامو  رن تسأما لهن بلسأبي ت  علاقا  شأ لأية مع يملائخ اخ تث  سأ بخ سأهعم .6

ع ى عم خ ت  عمل ارلملام ت  ليئة ارعمل للأ ة عامة.  يوا خن  ع ى علاقة شأ لأية حميمية لمدي   ارمباشأ  ت  يميل يلبعنخ ا 
  .يدارياو اإننخ سهالا عن هذه ارعلاقة

 تخدام المسؤول للمواردالاس

رال ارعهد ارمارية   ارعينية ارلخ اسأل ملها من اتسأل دام ارمسأي ل ر متارد   ال ر ضأتالل ارمي رة لما يضأمن اتسأل دام الأمنل  .1
 لال تمانة   مسي رية. سهبل ف اخ ارمتارد ارمادية  ارب  ية  ع ى نمت ش اف  ارمنظمة ا  من رظ علاقة لها

م اط  غي  ضأ  رية بهدد ل يلسأبيهم تهم متارد ارمنظمةو رذرك اإننخ رن تبلأ ف ع ى نمت   سأهعلب  ن سأخ   وميع يملائخ .2
 .صملخ ت  سلاملخ ت  تمنخو ت  صمة يملام ارعمل ت  سلاملهم ت  تمنهم

  يارمع تما  ع ى نمت مسأأي لو  سأأهملنع عن اتسأأل دام غ ايمن  سأأائل بانترتو   هاي غ   ل امجها  ييلارمتاسأأ   نيسأأهسأألع .3
و لما خادشأظ ر ميام   اتخلا    ارييم  تئية ت    يت  متاد غ عيت  بتي  ليلإن أام ت  ع ي ت  بنل للألي اخ ما مايارلائلو ت سأ 

 ارمسل  ة رلأط ال. ةيرمتاد الإلاح ا صتر الأط ال   ارنسام ار ي  تئيةارمنال ت ارمل   ليع ى سب –اخ ورك 
حلى تختن قد ة حسأأأأنة   ارنظااة ارعامة   ارنبابا    ارميتانا    ارل اث حمايلهم  ئةيربا م ا   ع ى نمت   لخيسأأأأهمد  مهام  ت .4

 . ٍاريادمة اليرلأو ةي صم مةيس  ئةيرلأط ال  ار باو اخ هذا ارلددو  حلى تب ك ارب
 

 المسؤول للمعلومات  الاستخدام
 :ردى ارمنظمةو اإننخ   لخي  ت مياخ صم دخلانيلارنظ  يرى تن ارنية  الأمانة 

خما تننخ رن تالأأا لأ  تط اف     لخويرتت  ةيارعاد   ا يارميلضأأ   ارا أأع عن ارمع تما  خار  عدم  ارتاوبة ييام  ةيسأأهلذل ارعنا .1
اخ هيتم  دخليم لأت و    اييت لللأ   ضأ ر ت  تا اد خار  ارمنظمة عن ت  مع تما  حسأاسأة ت  بنضأت  ع ى  ةيخارو

 .ارل ة ارمنظمة وا  ها ياخ بتو اريانتن اريمنخ   ارم   ضة ا ايا رما  رد  تد يممن ت  سائل الإعلام.  سهرللم لاري
لأغ اي بلع ل لأارعلاقأا    هأايت  ارلأأأأتر ت  غ انأا يأ ارب ارلملام )خأ   ارمسأأأأل يأدينعنأد ارل أأأأارك اخ ت  مع تمأا  عأامأة عن  .2

  ارا امة. ةيلاحل ام بام  م اعاة خام ة رميت  ار لتص ورك ارعامة(و اإننخ سهاعل
توتام اتنسأجام  ارلناغم داخل ارمنظمةو مع م اعاة   جاد يترللم لم أارخة ارمع تما  ارمط تلة اخ ارتق  ارمناسأي حلى تسأهم اخ ي .3

 ع ى ارد ام  ع ى ارتوظ الأمنل. ارمسل يدين ملارا

خ


